CD PROJEKT

Datenschutzerklarung von CD PROJEKT -
Cyberpunk 2077 Riickerstattungen

An wen richtet sich diese Mitteilung?

An jeden Spieler (nachfolgend ,Sie“), der eine Hilfsanfrage die Riickerstattung einer
Einzelhandelskonsolenausgabe des Videospiels Cyberpunk 2077 betreffend an CD PROJEKT S.A.
ubermittelt.

Wer ist der Datenverantwortliche fiir die Verarbeitung lIhrer personenbezogenen Daten?

Der Verantwortliche fiir ihre personenbezogenen Daten, d. h. derjenige, der fiir Ihre personenbezogenen
Daten zustédndig ist, ist CD PROJEKT S.A. (,CDPR* oder ,wir), mit eingetragenem Sitz in Warschau, Polen,
ul. Jagiellonska 74, 03-301 Warschau.

An wen koénnen Sie sich wenden, um mehr dariiber zu erfahren, wie wir personenbezogene Daten
verarbeiten?

Wenn Sie eine Frage zum Schutz I|hrer Daten haben, senden Sie bitte eine E-Mail an
privacy@cdprojektred.com oder kontaktieren Sie unseren Datenschutzbeauftragten entweder unter
dpo@cdprojektred.com oder per Post an:
Data Protection Officer, CD PROJEKT S.A., ul. Jagiellonska 74, 03-301, Warsaw, Poland.

Warum verarbeitet CDPR lhre Daten?

CDPR verarbeitet lhre Daten vornehmlich zum Zweck der Bearbeitung und Antwort auf |hre Hilfsanfrage
die Rickerstattung einer Einzelhandelskonsolenausgabe des Spiels betreffend.

CDPR kann |hre Daten auch zu folgenden Zwecken verarbeiten:

a) zur Erfullung der Pflichten aus den gesetzlichen Vorschriften, einschlieBlich der steuer- und
buchhaltungsrechtlichen Vorschriften;

b) zum Speichern von Dokumentation, um die Rechte und Pflichten von CDPR zu belegen;

c) soweit anwendbar zur Auslibung von Rechtsanspriichen oder zur Verteidigung gegen solche
Anspriiche, auch in Gerichts-, Schiedsgerichts- und Schlichtungsverfahren;

d) zur Dokumentation der Verarbeitung personenbezogener Daten, d. h. zu Rechenschaftszwecken.
Warum hat CDPR das Recht, Ihre Daten zu verarbeiten?

= Zum Zweck der Erfiillung unserer rechtmakigen Interessen daran, Im notwendigen Umfang zum
Zweck der Wahrung unserer rechtmakigen Interessen daran, Unterstlitzung fiir die Spieler
bereitzustellen und eine positive Beziehung mit der Gemeinschaft in Zusammenhang mit den Spielen
von CDPR aufzubauen;

= aufgrund von rechtlichen Verpflichtungen.
Miissen Sie lhre personenbezogenen Daten an CDPR libermitteln?
Die Ubermittiung von Daten ist nicht verpflichtend. Wenn Sie uns jedoch keine Daten iibermitteln, sind wir
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nicht in der Lage, lhnen beim Erhalt einer Riickerstattung fiir eine Einzelhandelsausgabe des Spiels zu
helfen.

Welche Rechte haben Sie die Datenverarbeitung betreffend?

Sie haben das Recht auf Information, Berichtigung und L&schung lhrer Daten, die Einschrankung der
Verarbeitung, Datenlibertragung, ein Recht, keiner automatisierten Entscheidungsfindung zu unterliegen,
wozu auch die Profilbildung gehdrt, und ein Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten. Sie kdnnen diese Rechte in den folgenden Situationen ausiiben:

= Das Recht auf Berichtigung von Daten — Wenn Daten falsch oder unvollsténdig sind;

= Das Recht auf L8schung von Daten — Wenn personenbezogene Daten nicht mehr notwendig sind, um
den Zweck zu erfillen, fur den sie von CDPR erfasst wurden; wenn Sie lhre Einwilligung, auf der die
Verarbeitung basierte, widerrufen (im Umfang dieser Einwilligung); wenn Sie der Verarbeitung lhrer
Daten widersprechen; wenn Daten ungesetzlich verarbeitet wurden; wenn Daten zur Einhaltung einer
gesetzlichen Pflicht geldscht werden miissen;

=  Einschrénkung der Verarbeitung: Wenn Daten fehlerhaft sind — fiir einen Zeitraum, in dem CDPR lhre
Daten verifizieren kann; wenn Daten ungesetzlich verarbeitet wurden, Sie die Ldschung jedoch
ablehnen; wenn CDPR l|hre Daten nicht mehr benétigt, Sie sie jedoch weiterhin benétigen, um lhre
rechtlichen Anspriiche auszuliben oder zu verteidigen; wenn Sie der Verarbeitung von Daten
widersprechen — bis zum Abschluss der Verifizierung, ob unsere rechtméafkigen Interessen den Grund
Ihres Widerspruchs Uberwiegen;

= Recht auf Datenportabilitat: Wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder auf einem Vertrag
basiert und die Verarbeitung durch automatisierte Mittel ausgefiihrt wird.

Sie kdnnen eine Beschwerde die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch CDPR betreffend
bei I|hrer ortlichen Datenschutzbehérde oder beim Prasidenten des Biros flir den Schutz
personenbezogener Daten — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych in Polen einlegen.

Wann kénnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen?

Sie haben das Recht, der Verarbeitung personenbezogener Daten zu widersprechen, wenn diese auf
Grundlage eines rechtméaRigen Interesses verarbeitet werden und der Widerspruch durch lhre spezielle
Situation begriindet ist.

Mit wem teilt CDPR lhre personenbezogenen Daten?

CDPR kann lhre personenbezogenen Daten mit den folgenden Kategorien von Partnern teilen, die CDPR
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten unterstiitzen:

=  GOG sp. z 0.0, unser Schwesterunternehmen aus der CD PROJEKT Capital Group, das uns mit seinen
Ressourcen und Mitarbeitern hilft, unsere Spieler zu untersttitzen;

= Kundensupportpartner, die uns helfen, Support fiir die Spieler bereitzustellen;

= Handler und Einzelhdandler von Einzelhandelsausgaben des Spiels, von denen Sie lhre Ausgabe des
Spiels erworben haben;

= Dienstleister flir digitale Signaturen, die uns beim Abschluss von Vertragen unterstlitzen;
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Partner, die Projektmanagement- und Content-Sharing-Tools bereitstellen, die wir bei CDPR
verwenden;

Prifer, Versicherungsmathematiker, Anwaltskanzleien und Steuerkanzleien, die CDPR unterstitzen.

Wir koénnen ihre personenbezogenen Daten auch mit Gerichten, Strafverfolgungsbehdrden oder
Regulierungsbehdrden teilen, um gesetzliche Anforderungen zu erfiillen.

Wie lange speichert CDPR lhre Daten?

Bei der Bearbeitung und Beantwortung |lhrer Anfrage — Solange es notwendig ist, um auf lhre Anfrage
zu reagieren, und danach solange es zu rechtlichen und Rechenschaftszwecken notwendig ist;

Bei Abschluss eines Vertrags — Fir die Dauer des Vertrags und danach fir die Dauer und in dem
Umfang wie gesetzlich oder zur Wahrung unserer rechtmakigen Interessen erforderlich, um uns
gegen mogliche Anspriiche den Vertrag betreffend zu verteidigen;

Beim Speichern von Dokumentation zum Nachweis der Rechte von CDPR — Fir die Dauer der
Existenz dieser Rechte;

Bei Anfragen lhrerseits zum Datenschutz — Solange wie notwendig, um unsere rechtlichen und
Rechenschaftspflichten zu erfiillen.

In welche Lander auRerhalb des europaischen Wirtschaftsraums iibermittelt CDPR lhre Daten?

Ilhre Daten kénnen in Zusammenhang mit unserer Nutzung der Dienste unseres Dienstleisters fiir digitale

Signaturen sowie Uber die Projektmanagement- und Content-Sharing-Tools, die wir verwenden, in die

USA Ubermittelt und dort verarbeitet und gespeichert werden.

In einem solchen Fall erfolgt dies auf Grundlage der Standardvertragsklauseln der EU, die ein gesetzliches
Mittel sind, um bei der Ubermittlung von Daten angemessenen Schutz lhrer personenbezogenen Daten
sicherzustellen.

Verarbeitet CDPR lhre personenbezogenen Daten automatisch (einschlieBlich durch Profilbildung) in
einer Weise, die sich auf lhre Rechte auswirkt?

Nein. lhre personenbezogenen Daten werden nicht zu automatisierter Entscheidungsfindung,
einschlieklich Profilbildung, verwendet. Profilbildung bezeichnet hier die Verarbeitung Ihrer Daten durch
deren Verwendung zur Auswertung bestimmter Informationen Sie betreffend, insbesondere zur Analyse

oder Prognose persénlicher Vorzige und Interessen.
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