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隱私權注意事項－

《電馭叛客 》退款事宜

誰是本注意事項適用的對象？

適用於每位向 要求協助《電馭叛客 》電玩遊戲零售遊戲機退款事宜的玩家（以下

稱為「您」）。

誰負責處理您的個人資料？

您個人資料的管理者，即負責您個人資料的實體公司為 （以下稱為「 」或「我

們」），其註冊地址位於波蘭華沙， 華沙。

您可以聯絡誰取得個人資訊處理進度的詳細資訊？

如有任何關於您隱私權的疑問，請傳送電子郵件至 聯絡我們、

聯絡我們的資料保護主管，或是寄信至以下地址：

為什麼 要處理您的資料？

處理您的資料主要是為了處理及回覆您請求協助遊戲零售遊戲主機的退款。

也可能依下列用途使用您的個人資料：

 為完成法律條例中產生的義務，包括稅法和會計法；

 為儲存載列 權利與義務的文件；

 在適用情況下，為行使或解釋法律請求，包括訴訟、仲裁及調解；

 為記錄個人資料處理，也就是課責用途。

為何有權處理您的資料？

 為達成合法權益的用途及必要範圍內為玩家提供支援，並建立及維護以 遊戲為中心的正向社群

關係；

 出於我們的法律義務。

您是否有必要提供個人資料給 ？

不強制提供資料。但是，如果不與我們分享資料，在您購買零售版遊戲後需要退款時，我們將無法協助處

理相關事宜。

您擁有哪些資料處理相關的權利？

您有權存取、修改及清除您的資料、限制其處理過程且可傳輸資料，但不包括分析等自動化決策，亦有權

阻擋他人處理您的個人資料。您在下列情況中可行使這些權利：

 修正資料的相關權利－如果資料錯誤或不完整時；
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 清除資料的相關權利－如果 不再需要收集個人資料；針對資料處理撤銷您的同意（在此內容的

範圍內）；您拒絕資料受到處理；非法處理的資料已依法遭到清除；

 限制處理的相關內容：如果資料錯誤－位於讓 驗證您資料的期間；如果資料已遭非法處理，但

您不想清除；如果 不再需要您的資料，但您可能會需要用於行使或防禦法律主張；如果您拒絕

資料受到處理，直到正當理由通過驗證，並已推翻拒絕理由；

 傳輸資料的相關權利：如果處理過程的基礎為內容或合約，且為自動化處理。

您可以針對 在處理個人資料的相關內容，向資料保護機關，或是波蘭個人資料保護辦公室的最高主

管 提出申訴。

您何時可以拒絕資料處理？

他人以合法權益為基礎處理您的個人資料時，您有權加以拒絕，且該舉動可由您的特定情況提出正當理

由。

與誰分享您的個人資料？

可能與下列類別負責個人資料處理的合作夥伴，分享您的個人資料：

 的姊妹公司 ，透過其資源和人力協助我們為玩家提供支

援；

 客戶支援合作夥伴協助我們提供玩家支援服務；

 零售版遊戲的發行商和零售商，也就是您購買遊戲的地點；

 數位簽章提供者，其協助我們簽訂合約；

 提供我們在 內使用之專案管理和內容分享工具的合作夥伴；

 為 提供支援的審計人員、精算師、法律辦公室及稅務局。

我們也會將您的個人資料分享給法院、執法機關或監督者，以求符合法律上的要求。

儲存您的資料多久？

 在處理及回應您要求的情況下－根據回應要求的必要性，以及日後針對法律和課責用途的必要性。

 在簽訂合約的情況下－根據合約效期，以及日後效期和法律條例必要範圍下，針對我們在防禦合約相

關潛在索償的合法權益。

 用於儲存列明 權利的文件－以便長期保存這些權利。

 用於要求您的資料隱私權－根據遵循我們的法律和課責需求的必要性。

在歐洲經濟區以外的哪個國家／地區傳輸您的資料？

我們可能根據數位簽章操作人員的服務，在美國處理、儲存及傳輸您的資訊，並用於專案管理和內容分享

工具。

在這類情況下，我們將根據歐盟標準合約條款，依法傳輸您的資料，為您的個人資訊建立適當的保護。
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自動處理個人資料（包括分析）時，是否會影響到您的權利？

不會。您的個人資料不會用於自動化決策，包括分析。我們會透過分析，將資料用於評估與您相關的特定

資訊，特別是分析或預測您個人的喜好和興趣。
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